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SALUD
MENTA

Consultas psicoldégicas y acompanamiento
profesional para cuidar a las personas,
fortalecer su bienestar y mejorar su
calidad de vida

® & @ @

BIENESTAR ACOMPANAMIENTO MEJORES RELACIONES
EMOCIONAL PROFESIONAL Y PRODUCTIVIDAD

@ Una mente acompanada
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SEMBLANZA

Macarena Carrillo Gutiérrez es Licenciada en Administracion de
Empresas y Maestra en Desarrollo Organizacional

empresarial con tres certificaciones internacionales y tres
nacionales.

Su practica se centra en el cumplimiento y madurez de [la NOM-035, €|
disefo de culturas organizacionales saludables vy |a consutoria de

escalamiento empresarial para companias que requieran una efi-
ciencia operativa.

Es CEO de Equilibrium desde hace cinco afios, empresa de psicologia
I

0 Walmart - donde fungidé como distrital a nivel nacional - ha liderado
Iniciativas para resolver retos criticos de capital humano, optimizar

/ Ma ca rena procesos y alinear la estrategia con desempeno.
| Carillo Gutiérrez

Con mas de 15 ainos de experiencia en corporativos como Nestlé y
(

Su sello profesional integra diagndstico preciso, implementacion
humana y mediacién de resultados, generando mejoras sostenibles
en productividad, clima laboral y rentabilidad.
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Director de Salud Mental
y Psicologia | Equilibrium

SEMBLANZA

Roger Casares Ortega es Psicélogo Clinico y especialista
en Psicologia Empresarial, con mas de 6 anos de experiencia
en salud mental, desarrollo humano y bienestar organizacional.

Es Director de Salud Mental y Psicologia de Equilibrium, donde integra la practica
clinica con la psicologia aplicada a las organizaciones, desarrollando estrategias
enfocadas en bienestar emocional, prevencién de riesgos psicosociales, desarrollo del
talento y fortalecimiento de culturas laborales saludables.

Su practica profesional, comprende la intervencién y acompanamiento en temas de an-
siedad depresion, estrés, bornout y regulacion emocional, asi como el desarrollo de
inteligencia emocional, liderazgo, habilidades blandas y comunicacién efectiva.

Ha desarrollado experiencia tanto en atencidén psicolégica individual como en proyectos
de psicologia empresarial y desarrollo organizacional, combinando herramientas de
evaluacién, intervencion basada en evidencia, capacitacion y nuevas tecnologias
aplicadas al bienestar psicolégico.

Su sello profesional integra salud mental, psicolégica empresarial y desarrollo
humano, con el propdsito de transformar el bienestar emocional en personas mas
saludables, equipos mas sdélidos y organizaciones mas humanas y productivas.
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en resultados
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ESPECIALIZACION ((*)) Empresarial

Psicélogo Clinico
Ceédula Profesional
(En tramite)

Especialista en
Psicologia Empresarial

Mental .
~

| O +6 afios de experiencia Enfogue basado en evidencia,
| OMNO en salud mental vy psicologia etica profesional y
@ empresarial confiendencialidad total

Tecnologia

Conferencias

Comprometido con el bienestar
emocional de las personas y el
exito sostenible de las organizaciones.
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:QUE ES
EQUILIBRIUM EMOCIONAL

Programa de salud mental y consultas psicoloégicas para empresas

Equilibrium es el programa de acompanamiento en salud mental de
Equilibrium, disefiado para birndar atenciéon psicolégica profesional a
\ colaboradores y fortalecer el bienestar emocional dentro de las
,/ organizaciones.
Integra consultas psicoldégicas, orientacion emocional, detecciéon
' temprana de riesgo psicosociales, psicoeducacién y canalizaciéon
| especializada cuando se requiere, ayudando a las empresas a
' / cuidar a su gente, reducir el desgaste emocional y construir

ambientes laborales mas sanos.

Su enfoque es accesible, confidencial y escalable, alineado con
h estrategias de bienestar y con el cumplimiento de la NOM-035-STPS
para fortalecer una cultura organizacional mas humana, saludable y
/ productiva.
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Consultas Orientacion Canalizacion Bienestar
psicologicas emocional y especializada y organizacional
individuales manejo de estrés seguimiento y NOM-035

El bienestar emocional no es un lujo, es parte de una /@g
empresa humana, saludable y productiva.
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CUANDO UNA EMPRESA CUIDA )
LA SALUD MENTAL, TRANSFORMA SU OPERACION

Caso de impacto Equilibrium Emocional
Programa
E‘:ﬂahnradurea. implementado:
280 Salud mental y
consultas psicolégicas

reporto mejora menaos ausentismo s satisfaccion
D ) oo BT % nsubencsar | 3 | /0 i 24%. e | 93% cone programa

Empresa: Ubicacion:
EFmpresa del Mérida, Yucantan
H sector logistico

. emocional
/ atendidos

ﬂ B “Hoy nuestros colaboradores
1 saben que pedir ayuda es

B. NUESTRA D. FACTORES posible y seguro. El programa
A. EL RETO 5 C. EL RESULTADO E

INTER“EHC'GH Mayor contencion emocional del personal c VE DEL EXITG no solo mEjDrﬁ el bl.E'ﬂESEﬂf,
L a empresa presentaba sefiales de e L aelo _ i
decaaste emocional conflictos Consultas psicolégicas individuales Mejor clima en areas intervenidas Confidencialidad y acceso sencillo tambien fortalecié nuestra
iﬂtEI’pEI’SUﬂa es, estrés sostenido Y Canal confidencial de atencidn Recluccion de desgaste y ausentismo Atencion p rofesional y oportuna EU.I'tUF{]'"

aumento de austentismo en areas , > : : : Mayor percepcion de cuidado por parte de I3
: A Orientacién emocional y manejo del estrés Lo Sk 3 e e e T Responsable de
operativas. Mo existia un canal empresa P .
3 5 . . . Capital Humano
r@f-r:‘--’-'c:-r"lal CCI'“Iﬂd'E'r'IC.al d.a ADOVo L etecCion c|:-c:1rtL’|a de riesgos DEIC-:IS-:IEIE|E'3 > - - -
P = y < apoy = Integracidn de una cultura mas humana y Enfoque preventivo y organizaciona

para los colaboradoes. Seguimiento y canalizacion especializada oreventiva , ,




PROBLEMAS QUE
AYUDAMOS A RESOLVER

Atendemos dolores criticos que impactan la permanencia la
productividad y la rentabilidad de las empresas

Pérdida de talento clave

Colaboradores valiosos abandonan la
empresa por desgaste emocional,
falta de contencion y ausencia de
apoyo profesional.

Cuellos de botella operativos

El cansancio emocional y los conflictos
internos frenan decisiones, retrasan
procesos y saturan areas criticas.

Clima laboral deteriorado

La tension emocional se convierte en
roces, mala comunicacion y un ambi-
ente que desgasta a los equipos.

Mayor ausentismo y presentismo

Las personas faltan o estan presentes
sin realmente rendir, afectando
continuidad y resultados.

Dinero que se fuga en silencio

La rotacion, el ausentismo, los errores y
la baja productividad generan costos
ocultos que afectan la rentabilidad.

Burnout y sobrecarga sostenida

Equipos bajo presion constante redu-
cen su energia, enfoque y capacidad
de respuesta

RH absorbiendo crisis que
no corresponden

Recursos Humanos termina conteniendo
situaciones delicadas sin el tiempo ni a
especialidad clinica necesaria.

Riesgo reputacional y de liderazgo

Cuando el malestar no se atiende, se
debilita la cultura, se afecta el lider-
azgo y crece el riesgo organizacional.

Lo que”no se atiende emocionalmente

termina constandole a la empresa en talento,

dinero y operacion.

Equilibrium Emocional ayuda a prevenir desgastes, conectar crisis y fortalecer
la permanencia del talento con un canal profesional, confidencial y estratégico
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Q@ PROBLEMAS QUE
AYUDAMOS A RESOLVER

Mucho mas que consultas psicologicas: te damos respaldo clinico,
cumplimiento normativo y herramientas reales para prteger a tu
gente y fortalecer la operacion.

L/JQ? Equilibrium Emocional | Salud mental, acomparnamiento psicolégico y bienestar organizacional
L

Sin costo

Taller para todo tu personal = . . i i
de Primeros Auxilios /\}] Dlagnﬂﬁtlﬂﬂ sobtlne pI‘EE_EI"ICIélliEES il
i e ] tu empresa, virtuales o en
consultorio

Psicologos y Factores de Riesgo
Ps ial I

con espedicion DC-3

Materialidad Deducibilidad —

Cumplimiento Sy A 24 Linea de emer-

de la NOM-035 legal y fiscal articulos 25 y 27 gencia 24/7

Reporte de Deteccion de cuellos de 100% confidencial para el
confidencialidad botella en la operacion. paciente

tambien reduce riesgo, fortalece permanencia y genera una

Q? No solo cuidas la salud mental de tu personal:
operacion mas humana, sana y productiva
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¢COMO PUEDES AYUDARNOS A
' CUIDAR MEJOR A TU GENTE?

El bienestar emocional funciona mejor cuando empresa, colaborador y especialista

avanza en la misma direccion. Estos acuerdos nos ayudan a facilitar la atencion,
proteger la confidencialidad y convertir los hallzgos en acciones reales.

O

/% | Empresa + colaborador + especialista = mejores resultados

Compromisos compartidos para que Equilibrium Emocional genere mayor impacto

Facilita
la asistencia

Apoya a tus colaboradores
para que asistan a sus
terapias y den continuidad
3 sU proceso

i Periodicidad

@ segun necesidad

La frecuencia de las
consultas dependera
de la valoracion y la
gravedad identificada.

Comunicacion
interna

Difunde el servicio y
romuévelo como un
seneficio profesional,
voluntario confidencial

Confidencialidad

La empresa recibe
tendencias e indicadores
globales, no el contenido
individual del paciente.

Convierte
hallazgos en
mejoras

Trabajemos juntos las areas
de oportunidad detectadas
en liderazgo, clima, cargas

Altas, bajas
y cambios

Mantén actualizada la
poblacion beneficiania y
avisa cambios relevantes
oportunamente.

Espacio
privado

Cuando la atencién sea
presencial en la empresa,
crinda un lugar adecuado

y confidencial.

Canalizacion
de protocolos

—

Apoya las recomendaciones
clinicas y la atencion
prioritaria cuando un caso
lo requiera

@ Duracion de
consulta

Cada sesion psicologica
tiene una duracion
aprocimada de 45 a
60 minutos.

Corte y pago
mensual

El corte del mes atendido
se paga dentro de los
primeros 5 dias del mes
posterior a la atencion.

Q Equilibrium cuida a |la persona.
> La empresa crea las condiciones para que ese cuidado tambien transforme el entorno.

)
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+
( @ Tu compromiso + nuestro acompanamiento = una cultura mas humana, preventiva y sostenible \
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~ METODOLOGIA

Asi implementamos Equilibrium Emocional en tu empresa
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Convertimos el bienestar emocional en un proceso profesional,

confidencial y medible

Diagnostico
Inicial

Conocemos la empresa,
SsuU contexto, riesgos
psicosociales, climay
principales fcn::c:s de

atencion.

para cuidar a tu gente y fortalecer la operacion.

Activacion y

Valoracion y

comunicacion %
canal de atencion

interna
Lanzamos el programa,
comunicamos el servicio
a los colaboradores y
| facilitamos el acceso al
canal de atencion

Recibimos solicitudes,
atencién y definimos la

mas adecuada.

z,Qué genera esta metodologia?

y oportuna

/@1 Atencién profesional

‘/_

( No sélo atendemos personas: convertimos el bienestar emocional en una estrategia preventiva para la empresa
N

identificamos niveles de

ruta de acomparfiamiento

)/

Consultas y
acompafhamiento

Brindamos sesiones
presenciales, virtuales
0 en consultorio, con
seguimiento profesional
y confidencial.

Detecciény
reporte ejecutivo

Identificamos tendencias,
cuellos de botella y areas

de oportunidad, compartien-

cdo

iru:liu ru:illr'-‘ .-1Iu t r:|'-‘ 'in
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( \ Confidencialidad para
| el colaborador

de riesgos

(/ \ Deteccion temorana
I

//{3 \\ Mejor clima y

/ menos desgaste

Mejora
organizacional

Trnn fnrrTu-ir‘H 1= h—1||-1._'1H

fo rTnln—L: Ir"r1|*~r|Tt1-:h—‘| ||'-‘TT|-I
cumplimiento NOM-035
y cultura mas humana,

Mayor permanencia
y productividad



Construccion

ESTAS MARCAS HAN CONTRATADO NOSOTROS SERVICIOS
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Psicologia para el éxito empresanial
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PSICOLOGIA PARA EL EXITO EMPRESARIAL

GRACIA

ESTAMOS LISTOS PARA ACOMPANARTE

Encontramos el talento gue impulsa
tu éxito empresarial.

3 Equilibrium

7\ Hagamos de tu préoxima contratacion
O una decision estratégica.

AGENDA UNA REUNION
CON NOSOTROS

——

/———-x : UBICACION
Q a_: LLAMANOS ~ SITIO WEB @ Enter_Work, Av. Yucatdn 555,

990-101-2718 ) ) www.equilibrumrh.com Jardines de Vista Alegre I,
97135 Mérida, Yuc.



