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PROGRAMA DE TRANSFORMACION EMPRESARIAL

CONCLAV

Arquitectura Empresarial
de Alto Rendimiento

Ordenamos la empresa. Alineamos al talento.
Convertimos la estrategia en resultados.
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SEMBLANZA

Macarena Carrillo Gutiérrez es Licenciada en Administracion de
Empresas y Maestra en Desarrollo Organizacional

empresarial con tres certificaciones internacionales y tres
nacionales.

Su practica se centra en el cumplimiento y madurez de [la NOM-035, €|
disefo de culturas organizacionales saludables vy |a consutoria de

escalamiento empresarial para companias que requieran una efi-
ciencia operativa.

Es CEO de Equilibrium desde hace cinco afios, empresa de psicologia
I

0 Walmart - donde fungidé como distrital a nivel nacional - ha liderado
Iniciativas para resolver retos criticos de capital humano, optimizar

/ Ma ca rena procesos y alinear la estrategia con desempeno.
| Carillo Gutiérrez

Con mas de 15 ainos de experiencia en corporativos como Nestlé y
(

Su sello profesional integra diagndstico preciso, implementacion
humana y mediacién de resultados, generando mejoras sostenibles
en productividad, clima laboral y rentabilidad.
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3 Equilibrium

(QUE ES

CONCLAVE EMPRESARIAL?

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

CON PROPOSITO Y DIRECCION s

Cénclave Empresarial es el programa de transformacion

@ organizacional de Equilibrium, disefiado para empresas que
necesitan crecer con mayor estructura, control y direccién

Integra consultoria estratégica, arquitectura organizacional,
calibracion de talento, indicadores de desempeho y
fortalecimiento cultural para convertir el crecimiento en
resultados sostenibles.

Mas que diagndsticos, Conclave entrega sistemas,
decisiones y herramientas listas para implementarse mes a
mes.

mejoras medibles y una hoja de ruta

DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO

ARQUITECTURA
ORGANIZACIONAL

clara para la empresa.

O
22

TALENTO
Y CULTURA

EJECUCION
Y RESULTADOS




¢CONCLAVE ES PARA N\ (PEa

Ml EMPRESA?

Senales de que tu empresa ya crecio, pero su estructura
aun no alcanza el tamano de su operacion

Conclave esta disenado para organizaciones que necesitan
ordenar, profesionalizar y alinear su crecimiento.

% S e
La direccion sigue 9 . El crecimiento trajo
% resolviendo todo. e—{:r_-?} desorden. r-(%‘w
| | continUan atrapados en la P J procesos, roles y decisiones

operacion diaria. poco claros.

0 Hay funciones 0 No existen indicadores 0
-t duplicadas o confusas. | |ﬂ claros. 8
.' Se generan retrabajos, cuellos La empresa toma decisiones
|- de botella y pérdida de tiempo. Q sin KPIs sdlidos ni visibilidad real.

probablemente el problema ya no es de personas: es de estructura.

e

s ) . , -
ﬁ l Si reconoces 3 o mas de estas senales,
\\“‘""—?-f/
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Los mandos medios no
sostienen la operacion

Falta liderazgo intermedio con
responsabilidad y seguimiento.

Cuesta retener al

talento clave.

La rotacion, la desalineaciéon o
|la falta de carrera frenan el
negocio.
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ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE ALTO RENDIMIENTO
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SITUACION INICIAL

Empresa mexicana del sector de servicios profesionales

con 350 colaboradores y 12 anfios de operacion.

DOOOO®OO

affa

Crecimiento acelerado sin estructura
organizacional definida.

Roles y responsabilidades duplicadas
0 inexistentes.

Altos niveles de rotacién en posiciones
clave (38% anual)

Falta de indicadores y control de gestién

Sueldos sin equidad interna
ni relacién con el desempeno.

Clima laboral deteriorado
y baja comunicacion interna.

Dependencia total de los directivos
para la toma de decisiones.

RESULTADO:
BAJA RENTABILIDAD
EQUIPOS, DESALINEADOS

Y CRECIMIENTO SIN
CONTROL.

SECTOR:
Servicios Profecionales

2
'.‘ 350

INTERVENCION CONCLAVE EMPRESARIAL

© 60660

Programa de consultoria integral de 6 meses.

N 0Qo 1
@ = 2
ORDENAMOS CALIBRAMOS
Estructura Evaluacion
organizacional pricometrica
y cargas y calibracién
de trabajo. del talento.

ENTREGABLES CLAVE

[) T 'hl
000 ~©

Tabulador
salarial

Perfiles de
puesto con KPIs

Oranigrama
funcional

NUESTRO ENFOQUE

Acompanamiento
ejecutivo
cercano y practico.

COLABORADORES:

MEDIMOS
Diserio de

perfiles, KPIs y

sistema de

evaluacion del
desempeno.

Mapa de talento
¥ sUCesion

RETENEMOS

Politica salarial,
tabuladores

ESCUCHAMOS

Diagnéstico de
clima laboral

y plan de y cumplimiento
carrera. NOM-035
' | f Iﬁh‘" - f*.
\ Y'Y WP
& \, ™ J “~J
Sisterna de Informe de cliema Plan de cultura

evaluacion y NOM-035 ¥ comunicacion

Metodologias
probadas

vy adaptadas a la
realidad

del negocio.

DURACION DEL PROYECTO:
6 meses

il

CONSOLIDAMOS
Plan de cultura,

comunicacion
interna y
liderazgo.

7

Dishboard
ejecutivo

Confidencialidad total
y enfoque en resultados.

RESULTADOS VISIBLES:
A partir del mes 3

CASOS DE EXITO

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL
DE ALTO IMPACTO

‘ ‘ De una organizacion con crecimiento
desordenado a un sistema empresarial
rentable, estructurado y con equipos
de alto desemperio. , ’

RESULTADOS OBTENIDOS

A9 MESES DE FINALIZAR CONCLAVE

Incremento en productividad
general de la organizacion.

+28%
-42%
+23%

Reduccion en rotacion
de personal clave

Mejora en rentabilidad
operativa.

Mejora en clima laboral
Y COMpPromiso.

+37%
100%
100%

Cumplimiento NOM-035
y cultura preventiva.

Areas con KPIs definidos,
responsables y seguimiento.

‘ ‘ CONCLAVE NO SOLO ORDENO NUESTRA EMPRESA,
CAMBIO LA FORMA EN QUE TOMAMOS DECISIONES
Y COMO NUESTROS EQUIPOS TRABJAN.

-DIRECTOR GENERAL

IMPACTO SOSTENIBLE:
A 9 meses del cierre



PROBLEMAS QUE
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Conclave Empresarial identifica y corrige los puntos criticos que
frenan el crecimiento, desgastan al talento y reducen la rentabilidad.

Ol. 02. 03.

04.

Crecimiento Direccion atrapa- Roles difusos y Talento

sin estructura da en la operacion S L LOIC L L O desalineado
La empresa crece, pero la operacion Los Ii}deres resuelven lo urgente tF'd_GE Las responsabilidades no estan claras Personas caliosas estan mal ubicadas
se vuelve mas compleja, cadtica y los dias y pierden enfoque estratégico y Se generan errores, retrasos y o sin herramientas para rendir al
dificil de controlar. conflictos. maximo.

05.

Decisiones sin

06.

Rotacion y fuga

08.

Cultura debilitada

07.

Cuellos de botella

- indicadores de talento clave operativos y bajo compromiso
no existen KPIs claros para medir de- La falta de carrera, compensacion y Procesos criticos dependen de unas El clima, la comunicaciéon y el lider-
sempeno, rentabilidad ni avance real. claridad acelera la salida del talento cuantas personas y frenan la azgo dejan de impulsar resultados

valioso. ejecucion. sostenibles.

Lo que hoy no esta organizado, mafiana se paga en dinero, desgaste y oportunidades perdidas.
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SESION EJECUTIVA
DE RESULTADOS

2 HORAS AL MES

Al cierre de cada etapa reali-
Zamos una sesion de aprox. 2
horas con los duefios y/o alta

direccion para presentar
hallazgos, avances, riesgos,

decisiones requeridas y en-

tregables ejecutivos del mes.

uilibrium
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TRABAJO DE GABINETE
DE LUNES A VIERNES

Detras de cada sesion existe un
trabajo consultivo continuo. El
equipo de Equilibrium destina
aprox. 5 horas diarias de gabi-

nete, de lunes a viernes, al anali-

sis, disero, documentacion,
evaluacion y contruccion de solu-
ciones para empresa.

zg(;:;Lic;:BAJAM oS
CADA ETAPA

Una sesion ejecutiva al mes.

Un equipo consultivo trabajando
detras todos los dias

O

RESPONSABLE INTERNO
DEL PROYECTO

La empresa designara a un
lider interno -preferentemente
Gerencia de Recursos Hu-
manos que funcionara como
enlace con Equlibrium, con-
centrado informacion, coordi-
nando solicitudes y dando se-
guimiento a las acciones

internas necesarias.

0

INFORMACION SOLICITADA
CON ANTICIPACION

Cada etapa requiere infor-
macion especifica de la op-
eracion. Las solicitudes se re-
alizaran previamente para
que la empresa cuente con
tiempo suficiente para reco-
pilarla y
entregarla.

Conclave no trabaja con una metodologia rlglda.
Parte de una estructura definida, pero |

O

Sesion ejecutiva
mensual

|

SH

diarias/
Trabajo consultivo
de gabinete

Q

LOS TIEMPOS DEPENDEN
DE LA COLABORACION DE
AMBAS PARTES

El cumplimiento oportuno
de las entregas es funda-
mental para mentener el cal-
endario. Cuando la infor-
macion o acciones internas
se retrasa, la duracion de la
etapa y del programa puede
extenderse.

&
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Analisis y dearrollo

continuo

Crecimiento

Al
MES 1

Diagnostico +
calendario
maestiro

A

1

responsable interno/
Enlace con
Equilibrium

06,

EL PRIMER MES DEFINE
LA RUTA

El Mes 1 funciona como diagnostico
profundo de la organizacion. A partir
de los hallazgos obtenidos en la en-
cuesta inicial, entrevistas y analisis de
infromacién, contruiremos el calen-
dario formal de trabajo de los sigui-
ente meses, priorizando las necesi-
dades reales de la
empresa.

Decisiones con
informacion real

CO:) Acompanamiento
C-@ experto

Resultados
medibles

Estrateqgia
personalizada

N
w sostenible

@) will

nfl
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PAGO PUNTUAL

P Eq

COMO PODEMOS

LLEVAR CON EXITO

01

El pago debera realizarse
dentro de los primeros 5 dias
de cada mes.

COMPROMISO CON

02 ¢ \ LAS SESIONES

,Q{Q\Q\ Asistir puntualmente a todas las

sesiones con la coach y participar
Para garantizar resultados reales y sostenibles, activamente en cada una de ellas.

es fundamental que trabajemos juntos
los siguinetes acuerdos.

TERMINOS Y CONDICIONES

CUMPLIMIENTO
DE TAREAS

Realizar las tareas y acciones
asignadas con los responsables y
tiempos establecidos.

COMUNICACION
CONSTANTE

Mantener una comunicacion abierta y
oportuna. Contactanos ante cualquier
duda o situaciéon que surja durante el
programa.

\
Eguiitoor

Estamos para guiarte, acompanarte y

brindarte las herramientas necesarias.
Tu compromiso y colaboracion marcan la diferencia.

TU COMPROMISO
ES CLAVE PARA TRANSFORMAR

SER RECEPTIVO Y
ABIERTO

Mantener una actitud abierta a los
hallazgos, cbservaciones y soluciones
que presentemos.

ENTENDER NUESTRO ROL

! No operamos tu empresa, somos tus

ﬁ M consultores. Te ayudamos y guiamos

— para que logres implementar con éxito
el programa.

DESIGNAR UN
m RESPONSABLE
O {
. | Delegar a una persona clave que sea el
" / punto de contacto y responsable de

4 coordinar, reunir informacién y operar &l
programa con nosotros.

ENTENDER LA DEPENDENCIA
DE LA OPERACION

El éxito del programa depende tambien
de tu operacion. Retrasos internos
pueden extender los tiempos y los
resultados esperados.

Juntos, hacemos que las cosas pasen.
iGRACIAS POR SER PARTE
DE ESTE CAMBIO!



METODOLOGIA

UN PROCESO INTEGRAL PARA ALINEAR TALENTO, ESTRUCTURA Y RESULTADOS
(7 2,

L MES 1

L MES 2

Estructura Organizacional & Calibracién de Talento y Perflles de Puesto y
y Cargas de Trabajo Evaluacion Psicométrica KPIs Estratégicos
Actividades: Actividades: Actividades:

- Aplicacion de pruebas psicomeétricas, de

- Revision y rediseno del organigrama. - Diserio de perfiles de puesto con

personalidad y desemperio (Compettia,

- Estudio de sueldos y salarios. funciones, objetivos y KPls.

Genlider, Inceval, Cacter k Lyl i :
' : ) . Semaforizacion de indicadores

individuales y de area

- Analisis de cargas operativas por BT | _
- Evaluacion individual de fortalezas, ries-

puesto o area gos y estilo de liderazgo

- Tablero ejecutivo de desemperio
- Tabulador - Calibracién de puestos segun perfil con- J P

ductual y técnico.

Beneficios: & Beneficios: Beneficios:
- Claridad jerarquica y funcional 2&% - Colaboradores ubicados en el rol correcto - Productividad medible y objetiva
- Eliminacion de duplicados y vacios - Base cientifica para la toma de decisiones - Sistema de evaluacion por resultados
- Equidad salarial y alineacion al mercado en promociones, despidos y desarrollo. - Transparencia y meritocracia en la
competitivo - ldentificacién de lideres potenciales y gestion.

brechas de desempefio

Equilibrium

Psicologia para el exito empresarial
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Politica Salarial y Plan
de Vida y Carrera

Actividades:

- Redaccién e implementacion de la

Politica Integral de Sueldos y Salarios.

- Diseno de planes de Vida y carrera
personalizada
- Definicion de rutas de crecimeinto

profesional y plan de sucesion.

Beneficios:
- Retencidn del talento clave.
- Criterios claros para promociones y
- aumentos
- Alineacién del crecimiento
- personal con metas

w

&8

Clima Laboral, NOM-035
y Salario Emocional

Actividades:
- Evaluacion de clima laboral.
- Aplicacion de la NOM-035 STPS (factores
de riesgo psicosocial).
« Disefio de estrategias de salario
emocional y bienestar integral.

Beneficios:

- Cumplimiento normativo con validez
oficial STPS.

- Equipos motivados y resilientes

« Disminucidon de rotacion, ausentismo y

conflictos

Equ|I|br|um

Psicologia para el éxito empresarial

METODOLOGIA

UN PROCESO INTEGRAL PARA ALINEAR TALENTO, ESTRUCTURA Y RESULTADOS

w

&8

L MES 6

Cultura Humanizada
v BRnding Interno

Actividades:

- Diseno de ADN organizacional (propésito,

vision, valores).

- Construccion de narrativa nstitucional y

lineamientos de marca interna.

- Plan de comunicacion intera y orgullo de

pertenencia

Beneficios:

- Cultura sélida y coherente con |la

- estratégia

- Integraciéon emocional del personal

- Consolidacién de la empresa como marca

empleadora referente
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. E
ANTES, DESPUES Y EL RETORNO P Eq
DE ORDENAR TU EMPRESA

Conclave transforma desorden operativo en estructura, foco y rentabilidad

ANTES DESPUES

. . . : f/L Direccién enfocada
Direccion apagando incendios ( ) :
db ot )} en estrategia

e ‘.'
--..‘Ii,_
ji [ ]

0D Roles duplicados y L_]—| Estructura claray — 1%
() funciones confusas 1) responsabilidades definidas = @
- Menos retrabajo Mejor uso de Mayor velocidad
‘o . ‘ ~/ | KPIsy tableros R v
@ Decisiones sin KPIs claros - . de desempefio y costo oculto. nominay recursos para decidir
O N Rotacion y fuga de 0()o Talento calibradoy
C'T talento clave. L !-”_ ,11_ PlﬂnEE de cdrrera
| A e O
Z Cue!clushdr.? botelid Y Operacion agil'y Mds permanencia Productividad Rentabilidad
bl o Y/ cultura alineada. del talento clave medible sostenible
La empresa crece, pero ld operacion se La estructura deja de frenar al negocio y :
vuelve mds compleja, costosa y dificil de comienza a impulsar resultados Ordenar tu empresd no solo mejora procesos:
controlar. sostenibles hace que cada puesto, cada peso y cada

decision trabajen mejor para el negocio

[
COI‘I ¢|€I Ve o organiza documentos | Organiza la empresa para crecer con mayor control, claridad y resultados.
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Construccion

ActionCOACH

ESTAS MARCAS HAN CONTRATADO NOSOTROS SERVICIOS
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(B Equilibrium
TU EMPRESA YA TIENE

EL POTENCIAL.

Conclave lo convierte en resultados sostenibles

Construimos orden, estructura y cultura para que tu
organizacion opere con claridad, enfoque y liderazo

@ 220 n/ﬁ/

DECISIONES EQUIPOS OPERACION CULTURA QUE PREPARADOS PARA
MAS CLARAS. MAS FUERTES MAS EFICIENTE SOSTIENE EL EXITO ESCALAR
Informacion confiable Personas alineadas, Procesos simples,  Unentorno sanos que Bases solidas para
para elegir mejor y comprometidas y en roles definidos y impulsa resultados crecer sin perder
mds rapido el lugar correcto. menos retrabaijo. d largo plazo el ruymbo

El siguiente paso es simple: e gan @ﬂ/ COPVEN SUCAT

Hablemos de tu empresa, entendamos tus retos y disehamos juntos el camino

ORDENAMOS HOY, PARA QUE TU EMPRESA TRACIENDA MANANA.




